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Utilizarea sistemului informatic IMI

Accesarea sistemului IMI

1. Adresa internet la care se gasesc informatii despre sistemul IMI este http://ec.europa.eu/internal_market/imi-
net/index_ro.html iar adresa la care se poate accesa direct sistemul IMI este https://webgate.ec.europa.eu/imi-
net/

2. Pentru folosirea sistemului IMI este necesara folosirea unui browser web. Se recomanda folosirea Firefox
pentru ca acesta suporta addaugarea de functii suplimentare care simplifica utilizarea sistemului IMI.

3. Numele pentru un nou utilizator al sistemului IMI este primit de la responsabilul cu inregistrarea utilizatorilor
(coordonator al autoritatii competente sau administratorul local de date al autoritatii competente).

4. Autoritatea competenta nou Tnregistrata in sistemul IMI va primi o parola temporara pe adresa de e-mail a
primului utilizator inregistrat de catre coordonator pentru autoritatea respectiva.

5. Parola temporara trebuie inlocuitd cu o parola noua. Regulile pentru schimbarea parolei sunt: cel putin 8
caractere, dintre care cel putin o literda mica, o litera mare si o cifra.

6. Dupa parola trebuie definit, tot la alegerea utilizatorului, un cod de securitate de 12 caractere, care sa contina,
la fel ca parola, cel putin o litera mica, o literd mare si o cifra.

7. Parola si codul de securitate sunt necesare pentru accesarea sistemului informatic IMI, care foloseste si
protocolul securizat https pentru a transmite informatia prin internet.

8. Atunci cand un utilizator uitd codul de securitate, parola sau chiar numele de utilizator trebuie contactat
administratorul local de date (de obicei este primul utilizator al autoritatii competente unde este inregistrat
utilizatorul respectiv) sau coordonatorul care a inregistrat autoritatea in Sistemul IMI.

9. Primul utilizator al autoritétii competente are rol de ,administrator local de date” (LDA) si poate inregistra alfi
utilizatori, cu diverse drepturi de acces.

Informatii suplimentare despre utilizarea sistemului IMI se gdsesc la adresa internet
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/training_ro.html

Administrarea datelor si a utilizatorilor

1. Primul utilizator inregistrat pentru o Autoritate Competenta are in mod implicit toate drepturile pentru
administrarea datelor si a utilizatorilor autoritatji respective.

2. Primul utilizator al Autoritatii Competente este responsabil cu inregistrarea celorlalti utilizatori si cu
desemnarea unui al doilea utilizator cu drepturi de administrare pentru situatia in care primul utilizator trebuie
suplinit intr-o anumita perioada de timp.

3. Fiecare autoritate este responsabila, prin utilizatorii desemnati, de inregistrarea noilor utilizatori si de
actualizarea permanenta a datelor autoritatii respective in sistemul informatic IMI.

4. Actualizarea informatiilor este importanta pentru ca Autoritatea Competenta sa poata fi identificata mai usor de
catre celelalte autoritati din sistemul IMI care folosesc functia de cautare.

5. Actualizarea titlului informal al autoritaiii (denumirea) este de asemenea importanta, deoarece denumirea este
tradusa in toate limbile folosite de utilizatorii sistemului informatic IMI.

6. Mai trebuie alese din sistem si introduse, de catre un utilizator cu drepturi pentru administrarea datelor
autoritatii, toate cuvintele cheie referitoare la competentele autoritatii, acestea fiind folosite la identificarea
autoritatii competente.

7. Utilizatorii suplimentari ai unei autoritati pot fi inregistrati numai de utilizatori cu drepturi de administrare a
datelor locale (LDA) ai acelei autoritat;.

8. Fiecare Autoritate Competenta trebuie sa inregistreze cel putin doi utilizatori cu drept de administrare, numarul
conturilor de utilizatori fiind nelimitat.

Trimiterea unei cereri de informatii prin sistemul IMI

1. Pentru a trimite o cerere de informatii prin sistemul IMI Th numele autoritatii competente pe care o reprezinta,
este necesar ca utilizatorul respectiv sa aiba drepturi (privilegii) de ,gestionar de cereri” pentru a putea trimite
cereri sau pentru a rdspunde la cereri.
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2. Trebuie identificata autoritatea competenta din alt Stat Membru care este in masura sa raspunda la cererea
(solicitarea) de informatii, iar in cazul in care aceasta autoritate nu poate fi identificata se recomanda sa fie
contactat coordonatorul IMI din respectivul Stat Membru.

3. Informatiile dorite pot fi solicitate prin intermediul unui ,set de Tntrebari” predefinite din care pot fi selectate
intrebarile relevante care sunt grupate Th mai multe categorii.

4. Atunci cand exista intrebari care nu se regasesc in cele trei ,seturi de intrebari” se poate folosi formularul din
partea de jos a paginii cu intrebari, care accepta scrierea de text; in plus, se poate comunica separat
coordonatorului national o lista cu intrebérile care apar mai des si nu sunt incluse in ,setul de intrebari”
predefinit.

5. Pentru fiecare din intrebarile predefinite este posibil sa fie adaugat ca text un comentariu sau o intrebare
suplimentara legata de intrebarea predefinita aleasa; in plus, se pot atasa fisiere la fiecare cerere de informatii.

6. Atunci cand sunt scrise comentarii sau intrebari este important sa fie folosita o limba care este inteleasa de
autoritatea competenta care va primi cererea, iar in acest scop se pot gasi informatii despre limbile cunoscute
de utilizatorii autoritatii respective prin accesarea paginii cu informatii despre autoritatea respectiva.

Raspunsul la o cerere de informatii

1. Atunci cand este primitd prin sistemul IMI o solicitare de informatii (cerere) pentru o autoritate competenta,
utilizatorii care au drepturi de gestionare a cererii vor primi prin e-mail un mesaj care anunta ca exista in
sistem o cerere de informatii.

2. Utilizatorul care verifica continutul cererii primite poate vedea numai intrebarile si comentariile trimise, datele
personale ale persoanei despre care se solicita informatii fiind ascunse pana in momentul acceptarii cererii
respective; incepand cu versiunea 5 a Sistemului IMI, o cerere acceptata poate fi redirectionata catre o alta
autoritate competenta daca nu au fost transmise raspunsuri la cererea respectiva.

3. Daca autoritatea care a primit intrebdrile constata ca nu are competenta sa raspunda la nici una dintre
acestea, se poate folosi de optiunea de redirectionare a cererii catre autoritatea care este competenta sa
raspunda (daca aceasta este identificatd) sau catre coordonator, care trebuie sa decida unde trebuie
redirectionata cererea respectiva.

4.1n cazul in care autoritatea care a primit intrebarile poate sa raspunda doar la o parte din intrebarile primite,
raspunde la acestea dupa ce va redirectiona mai intai prin IMI celelalte intrebari catre autoritatea competenta
(sau catre mai multe autoritati competente, eventual catre un coordonator) folosind functia "Fragmenteaza
cererea".

5. Se poate transmite un raspuns intermediar prin intermediul mesajelor care pot fi addaugate la finalul fiecarei
cereri acceptate. In functie de natura mesajului, selectati unul dintre mesajele tip, alegeti limba in care este
redactat mesajul si introduceti mesajul in cdmpul pentru text liber. Odata ce afi salvat mesajul, nu-l mai puteti
modifica. Cealalta autoritate va fi informata prin e-mail ca ati adaugat un mesaj la cerere. Mesajele tip sunt
urmatoarele:

o Rdspuns preliminar sau partial - pentru a raspunde la o anumita intrebare, Th cazul in care nu se poate
oferi inca un réspuns la toate intrebdrile din cerere. Va recomandam sa indicati numarul intrebarii.

o Reactie la un raspuns preliminar sau partial - pentru a raspunde la informatiile furnizate intr-un mesaj
de raspuns preliminar sau partial.

o Cerere de clarificari sau de detalii suplimentare - pentru a solicita mai multe informatii referitoare la o
cerere de informatii.

o Furnizare de clarificari sau de detalii suplimentare - pentru a oferi mai multe informatii despre o cerere.

o Mesaj privind termenul-limita - pentru a trimite un mesaj privind termenul-limita (ex. pentru a informa
autoritatea solicitanta despre o eventuala intarziere).

o Mesaj de atentionare pentru a accepta cererea - pentru a cere autoritaii destinatare sa accepte
cererea si sa raspunda la ea.

o Mesaj de atentionare pentru a finaliza cererea - pentru a cere autoritatii solicitante sa finalizeze
cererea dupa ce a fost oferit un raspuns.

o Mesaj de atentionare pentru a raspunde la cerere - pentru a cere autoritatii destinatare sa raspunda la
0 cerere pe care a acceptat-o deja.

o Propunere de a retrage cererea - pentru a cere autoritdtji solicitante sa retraga o cerere, de exemplu
atunci cand cazul a fost deja solutionat in afara IMI.

o Altele - pentru a adauga un mesaj privind aceasta cerere.

6. Atunci cand primeste un raspuns complet, autoritatea care a trimis cererea de informatii poate sa inchida
cererea sau poate sa trimita o solicitare suplimentara de informatii pentru care autoritatea destinatara va
formula un nou raspuns.
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